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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 
 Курсовая работа является одним из элементов учебного процесса по подготовке высококвалифицированных бакалавров. Написание курсовой работы предполагает более глубокое изучение определенных разделов курса, которые в ходе занятий рассматривались в меньшей степени. Методические указания предназначены для студентов всех форм обучения специальности 38.03.06.62 Торговое дело,
Маркетинг; 38.03.01.62 Экономика, Экономика предприятий и организаций.  

Для написания курсовой работы студенты должны изучить имеющуюся по избранной теме научную литературу и нормативные документы. Следует привлекать зарубежные источники, раскрывающие опыт решения поставленных задач в странах с высокоразвитой экономикой. 

Работу следует заканчивать выводами, сделанными на основании результатов исследования, подкрепленными положениями финансово-экономической литературы, статистическими данными.  

Курсовая работа выполняется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (297х210мм) при соблюдении следующих условий:

- параметры страницы:  левое поле – 30 мм, правое поле – 15 мм, верхнее поле – 20 мм, нижнее – 20 мм;

- шрифт – Times New Roman;

- размер шрифта – 14; 

- межстрочный интервал - 1,5; 

- интервал между словами – 1 знак; 

- абзацный отступ – 1,25 cм;

- выравнивание текста – по ширине;

- цвет шрифта – черный;

- каждая новый раздел начинается с новой страницы;

- объем курсовой работы должен составлять 30-35 с. 

Заголовки разделов: слова «Введение», «Заключение», «Содержание», «Список использованных источников» набираются полужирным шрифтом, кегль 14 и располагаются по центру строки без абзацного отступа. В конце заголовка точка не ставится.

Расстояние между заголовком и последующим текстом формируется следующим образом: вставляется пропущенная строка (ENTER) шрифт Times New Roman кегль 8. 

Расстояние между заголовком и последней строкой предыдущего текста равно одной пропущенной строке с обычными параметрами текста. Номера страниц проставляются арабскими цифрами (кегль 14) в правом верхнем углу страницы. Нумерация страниц должна быть сквозной. На первой странице располагается титульный лист (номер страницы не ставится); на второй странице – содержание (номер страницы не ставится); далее введение (начинается нумерация). Список использованных источников необходимо включать в сквозную нумерацию. В приложениях нумеруется первый лист, а остальные приложения не нумеруются.

Иллюстрации, рисунки, таблицы: графики, таблицы, рисунки, схемы, диаграммы располагаются в работе непосредственно после ссылки на них в тексте, имеют сквозную нумерацию или нумеруются в пределах раздела. Количество иллюстраций, помещенных в работу, определяется содержанием и должно быть достаточным для того, чтобы придать излагаемому тексту ясность и конкретность. Все иллюстрации (чертежи, эскизы, графики, схемы, и т.д.) именуются рисунками. 

Рисунки нумеруются последовательно в пределах раздела арабскими цифрами. Номер рисунка должен состоять из номера раздела и порядкового номера рисунка, разделенных точкой.  Ссылки на рисунки оформляются как рис. 1.2. Повторные ссылки на рисунки следует давать с сокращенным словом «смотри» – (см. рис. 1.2). Рисунки должны располагаться после ссылки на них в тексте. Каждый рисунок сопровождается содержательной подрисуночной подписью, которая размещается по центру строки (без абзацного отступа) рядом с номером рисунка. После названия рисунка точка не ставится (приложение 3).

Цифровой материал, помещенный в курсовой работе, рекомендуется оформлять в виде таблиц. «Шапку» таблицы следует выравнивать по центру. В таблице абзацный отступ не ставится, а междустрочный интервал «одинарный». Пример оформления таблицы приведены в приложении 4. Таблицы следует размещать после первого упоминания о них в тексте. Если таблицу приходится переносить на следующую страницу, то «шапку» таблицы повторяют и над ней помещают слова: «Продолжение табл. 2.1» с указанием ее номера. Если «шапка» громоздкая, то графы пронумеровывают и повторяют их нумерацию на следующей странице. Заголовок таблицы не повторяют. Таблицы нумеруют в пределах раздела арабскими цифрами. Номер состоит из номера главы и порядкового номера таблицы, разделенных точкой.

Каждая таблица должна иметь заголовок, который помещается ниже слова «Таблица», выравнивая по центру без абзацного отступа. Между названием таблицы и самой таблицей интервал составляет 8 кеглей. 

Заголовок таблицы должен полностью отражать ее содержание и быть кратким. Заголовки граф таблицы должны начинаться с прописных букв, а подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с основным заголовком графы. Подзаголовки, имеющие самостоятельное значение, пишут с прописной буквы. В конце заголовков и подзаголовков знаки препинания не ставят. Диагональное деление «шапки» таблицы не допускается. Если все параметры, размещенные в таблице, выражены в одной и той же единице физической величины, сокращенные обозначения единицы физической величины помещают в заголовке таблицы после запятой без предлога «в». Если цифровые данные в графах или строках таблицы выражены в различных единицах физических величин, то их указывают в заголовках каждой графы или в соответствующей строке боковика таблицы. В таблицах помещать графу «Номер по порядку» не допускается. Нумерация граф и строк дается в том случае, если на них необходимо давать ссылку в тексте. При необходимости нумерации показателей в боковике таблицы порядковые номера должны указываться перед их наименованием.

Слова «более», «не более», «менее», «не менее», «в пределах» и другие ограничительные слова не допускается указывать в таблице рядом с числовыми значениями величин. Они должны быть помещены в боковике таблицы рядом с наименованием соответствующего параметра или показателя после единицы физической величины. В одной графе должно быть соблюдено одинаковое количество десятичных знаков для значений величин, выравнивание цифрового содержимого по центру. Числовые значения должны находиться на уровне последней строки наименования показателя в боковике таблицы.

Графики изображают в прямоугольной системе координат. Значения аргумента откладывают по оси абсцисс, а функции – по оси ординат. Длины осей берут примерно равными. На каждой координатной оси проставляется символ величины, ее размерность и единицы измерения. График должен иметь название, поясняющее указываемую зависимость, и символы переменных. Масштаб графика выбирается по осям равномерный, т.е. такой, чтобы каждое деление содержало одинаковое количество единиц. При выборе мелкого масштаба можно подписывать не все линии координатной сетки, а, например, через одну. Выбранную систему надписи нужно выдерживать вдоль всей оси. Если измеряемые величины выражаются  числами, содержащими общий множитель, например, 103, 105 и т.д., то величину этого множителя удобно написать один раз в конце оси, включив его в символ величины. 

Уравнения и формулы выделяют из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть расстояние 8 кеглей. Формулы пишутся в редакторе формул. Размер шрифта – 14.

Перенос формул  осуществляется только после знаков равенства (=), плюс (+), минус  (-), умножения (×), деления (:) или других математических знаков, причем знак в начале следующей строки повторяется. При переносе формулы на знаке, символизирующем операцию умножения, применяют знак (×). 

Нумерация формул – порядковая, арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например, «(3.1)».

Пояснение символов, их числовых значений и единиц измерения следует приводить непосредственно под формулой после слова «где» в той же последовательности, в которой они даны в формуле. В случае многократного использования формулы, расчет приводится один раз, с указанием на то, что результаты расчетов приведены в соответствующей таблице.

Пример:

[текст]
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                                                                    (1)
где [image: image4.png]


  – фондоотдача, руб./руб.;
      [image: image6.png]


  – объем СМР, тыс. руб.;
      [image: image8.png]


 – стоимость основных производственных фондов, тыс. руб.

Ссылки в тексте  на порядковые номера формул дают в скобках, например, «… в формуле (1)».

Оформление списка использованных источников: с особым вниманием нужно оформлять список использованных источников, который является составной частью учебно-исследовательской работы. Этот список помещается в конце работы, после заключения. Каждый  литературный источник списка должен быть описан в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание; общие требования и правила составления». Особое внимание необходимо обратить на правильность описания официальных документов (законов, указов, положений, постановлений и др.). После названия официального материала ставится двоеточие и указывается, кем принят (утвержден) данный законодательный акт, дата принятия и его номер. Обычно такие материалы оперативно печатаются в газетах, поэтому далее надо указать, где опубликован этот материал, т. е. после двух косых линий указывается название газеты, год, номер, месяц, где напечатан этот документ. В начале списка приводятся законодательные и нормативные документы. Эти документы должны располагаться по значимости, а внутри каждой выделенной группы документов – в хронологическом порядке. Затем следует библиографическое описание отечественной и зарубежной литературы в алфавитном порядке. Библиографическую ссылку во внутритекстовом примечании заключают в квадратные скобки с указанием страниц источника, после которых ставится точка. В конце библиографического описания литературы следует указать используемые электронные ресурсы (если они были использованы).

Примеры библиографического описания документов приведены в приложении 5. 

Курсовая работа должна:
1. носить творческий характер с использованием актуальных статистических данных и действующих нормативных правовых актов;

2. отвечать требованиям логичного и четкого изложения материала;
3. отражать умения обучаемого пользоваться рациональными приемами поиска, отбора, обработки и систематизации информации;
4. быть правильно оформлена (четкая структура, завершенность, правильное оформление библиографических ссылок, списка использованных источников, аккуратность исполнения).
Итогом курсовой работы является защита. Допуск к защите осуществляется с учетом требований, приведенных в данных методических рекомендациях. 

2. ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

2.1. Основные этапы выполнения курсовой работы
Выполнение курсовой работы осуществляется в несколько этапов:

- выбор темы, получение задания на выполнение работы;

- подбор и изучение литературы, а также организационных материалов предприятия;

- составление плана работы;

- написание курсовой работы;

- представление курсовой работы научному руководителю, устранение указанных в ней замечаний;

- защита курсовой работы.

- представление работы на кафедру.

2.2. Планирование и подготовка обучающегося к выполнению курсовой работы

Выбор темы: выбор обучающимся темы из перечня, рекомендованного кафедрой, может осуществляться в трех формах:

- по рекомендации научного руководителя;

- самостоятельно, с учетом научных и профессиональных интересов;

- предложение собственной тематики с необходимым обоснованием ее разработки (практической значимости и целесообразности).

Задание на выполнение курсовой работы: после утверждения темы студент совместно с научным руководителем составляют задание на выполнение курсовой работы, в котором предусматриваются отдельные этапы проведения исследования, оформления его результатов и конкретные сроки выполнения, определяются цель и задачи исследования, структура и объем работы, требования к ее разработке и оформлению, примерное распределение времени на выполнение отдельных частей работы и другие содержательные и организационные аспекты.

Планирование работы над курсовой работой: прежде чем писать тот или иной раздел курсовой работы (главу или параграф), целесообразно составить с помощью руководителя детальный его план. После изучения необходимой литературы, сбора и обработки материала студент уточняет план и структуру работы, согласовывает все необходимые изменения с научным руководителем. Содержание курсовой работы предусматривает наличие глав, каждая из которых включает 2-3 подраздела. План согласовывается с научным руководителем. Перечень тематики курсовых работ представлен в приложении 7.
2.3. Начальный этап работы над темой
После составления плана курсовой работы студент приступает к написанию главы. В процессе написания возможно внесение корректив в составленный план.

Студент обязан регулярно посещать консультации научного руководителя, представлять ему материал, согласовывать содержание и ход выполнения работы, способы интерпретации и оформления полученных данных, устранять указанные руководителем недостатки.

Выполненную в черновом варианте курсовую работу студент отдает на просмотр руководителю; затем вносит в нее, с учетом сделанных замечаний, необходимые изменения, дополнения и окончательно согласовывает с руководителем черновик курсовой работы. После этого автор приступает к окончательному оформлению работы.

2.4. Подбор и изучение литературы
Исследование избранной темы следует начинать с изучения специальной литературы. В библиографический список включаются важнейшие монографии отечественных и зарубежных авторов, учебная литература, инструкции, статьи в периодических изданиях. Подбор литературы студент выполняет самостоятельно, консультируясь с научным руководителем.

Перечень официальных документов составляется по специальным периодическим изданиям Министерства образования и науки Российской Федерации. В первую очередь подбираются относящиеся к теме правительственные и государственные документы, а также произведения известных отечественных ученых. Изучение этих работ обеспечивает методологическую основу и правильное направление курсовой работы.

Затем подбирается литература, в которой отражаются результаты проведенных специальных исследований, излагаются теоретические основы изучаемого вопроса (вузовские учебники; монографии; научные статьи, публикуемые в журналах и сборниках; тезисы выступлений на научных конференциях и т.д.)

В библиографический список к курсовой работе включаются все цитированные источники и прочитанная литература, которая относится к теме и оказала существенное влияние на содержание работы. 
2.5. Структура курсовой работы
Структура курсовой работы, как правило, должна включать:

- титульный лист (приложение 1);

- содержание (приложение 2);
- введение;

- основную часть;

- заключение;

- список использованных источников;

- приложение (приложение 6).

Титульный лист

Наименование работы должно быть по возможности кратким, точно соответствовать ее содержанию. Должности, учёные степени и учёные звания руководителя курсовой работы разрешается сокращать. 

Содержание курсовой работы – это перечень разделов, подразделов или пунктов, составленный в четкой последовательности.

Введение содержит четкое и краткое описание методологического аппарата курсовой работы: 

Актуальность темы. При обосновании актуальности темы исследования студент анализирует глубину проработки темы курсовой работы, значимость проблемы в современном мире. Раскрытие актуальности темы курсовой работы предполагает обоснованный ответ на вопрос: почему данную проблему нужно в настоящее время решать. 

Объект исследования. Для его определения следует ответить на вопрос: что рассматривать?

Предмет исследования – это та сторона, тот аспект, та точка зрения, с которой исследователь познает целостный объект. При этом выделяются главные, наиболее существенные (с точки зрения студента), признаки объекта.

Цель исследования – это то, что в самом общем виде должно быть достигнуто в итоге работы над курсовой темой.

Задачи исследования определяют после формулировки целей и гипотезы курсовой работы. Задачи исследования конкретизируют общую цель исследования. Они основываются на теоретическом анализе проблемы и на оценке состояния ее решения в практике. Следует отметить, что задачи работы в своей совокупности должны обеспечить достижение поставленной цели курсовой работы.

Структура курсовой работы – четкое описание разделов работы.

Введение – это короткий раздел из 3-4 страниц. Введение к научной работе, как и заключение, рекомендуется писать после полного завершения основной части.

Основная часть. Основная часть курсовой работы может содержать 2 главы, в которых излагаются теоретические аспекты темы на основе анализа опубликованной литературы, рассматриваются дискуссионные вопросы, формулируется позиция, точка зрения автора (теоретическая часть); описываются проведенные студентом наблюдения и эксперименты, методика исследования, расчеты, анализ экспериментальных данных (собранного фактического материала); описание полученных результатов (практическая часть). 

Деление работы на главы осуществляется так, чтобы части работы были пропорциональными по объему и научному содержанию.

Первая глава содержит теоретический материал. Важно, чтобы названия глав и параграфов выстраивались в определенную логику. В обзоре литературы студент излагает теоретические основы и краткую историю поставленной проблемы. Главное состоит в том, чтобы автор работы раскрыл основные теоретические позиции тех ученых, на работы которых он опирается. Материал оформляется на 10-20 страницах печатного текста.

В следующих разделах автор описывает проведенные наблюдения и эксперименты, полученные результаты, дает всесторонний и объективный анализ собранного фактического материала, делает обобщения.

Вторая глава  посвящается характеристике деятельности предприятия и его анализу, способов повышения эффективности работы предприятия.
2.1. В данном разделе представляется комплекс конкретных организационно-экономических мероприятий.

Анализ: 

· организационной структуры;

· финансовых показателей деятельности предприятия;

· конкурентов, поставщиков;

· преимуществ и недостатков организации;

· персонала (по количественным и качественным показателям);
· и др.

2.2. Содержит анализ финансового состояния предприятия. Должен быть рассмотрен практический аспект с точки зрения финансового положения предприятия. 
2.3. Студент должен провести анализ состояния вопроса, предложенного в тематике.
2.4. Предложить рекомендации по теме исследования курсовой работы, позволяющие решить проблемы предприятия по исследуемому направлению.

Обязательно, по окончании каждой главы должны приводиться краткие выводы, это позволяет четко сформулировать итоги каждого этапа исследования.

В заключении подводятся итоги работы, формулируются основные выводы по результатам работы над темой; указывается практическая и теоретическая их значимость, возможности внедрения результатов работы, дальнейшие перспективы работы над темой. Поэтому в заключение помимо формулировки результатов говорится о том, какие вопросы остались не изученными, какие новые исследовательские вопросы возникли в результате работы и в каком направлении следует работать дальше.  Заключение обычно занимает от 2-3 страницы.

Список использованных источников помещается непосредственно после основного текста курсовой работы. В список включаются лишь те источники литературы, которые непосредственно использованы автором при работе над темой. Список составляется с учетом правил оформления библиографии.

Приложения к работе могут быть представлены в виде иллюстраций, графиков, таблиц, схем, анкет, аналитических справок и т.п.

3. ПОДГОТОВКА К ЗАЩИТЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Окончательно оформленная курсовая работа подписывается автором и сдается студентом руководителю за семь дней до ее защиты.

Следует отметить, что за сформулированные в курсовой работе положения, выводы и предложения, за достоверность содержащихся в ней сведений, ссылок на источники и других фактических данных несет ответственность автор курсовой работы. Завершенная курсовая работа должна быть представлена к защите в отпечатанном виде в одном экземпляре. При защите в своей речи студент дает краткую характеристику проблемы курсовой работы и представляет теоретический и практический аспекты, а также дает рекомендации для использования в практической деятельности. Процедура защиты одной курсовой работы не должна превышать 10 мин. В случае неявки студента на защиту работы по уважительной причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально подтвержденных до начала защиты), преподаватель назначает защиту в другое время. В случае неявки на защиту работы по неуважительной причине студент получает неудовлетворительную оценку. Результаты защиты работы оцениваются по четырехбалльной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Критерии оценки курсовой работы.

1. Новизна текста: 

а) актуальность темы исследования; 

б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового аспекта известной проблемы в установлении новых связей (межпредметных, внутрипредметных, интеграционных); 

в) умение работать с исследованиями, критической литературой, систематизировать и структурировать материал; 

г) наличие авторской позиции, самостоятельность оценок и суждений; 

д) стилевое единство текста, единство жанровых черт. 

2. Степень раскрытия сущности вопроса: 

а) соответствие плана теме курсового проекта; 

б) соответствие содержания теме и плану курсового проекта; 

в) полнота и глубина знаний по теме; 

г) обоснованность способов и методов работы с материалом; 

е) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по одному вопросу (проблеме). 

3. Обоснованность выбора источников: 

а) оценка использованной литературы: привлечены ли наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 

4. Соблюдение требований к оформлению: 

а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список литературы; 

б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 

в) соблюдение требований к объёму курсового проекта. 

5. Защита курсового проекта: 

а) оценка уровня владения материалом, научной терминологией; 

б) наглядность презентации;

в) соблюдение регламента.
Шкала оценки курсовой работы

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и защите курсовой работы: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «хорошо» – основные требования к курсовой работе и ее защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём курсовой работы; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании курсовой работы или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема курсовой работы не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.
Результаты защиты работы объявляются в тот же день.  После защиты работы хранятся на кафедре университета не менее 2 лет. Условия хранения должны исключать возможность их утраты и плагиата. По истечении указанного срока хранения работы списываются и уничтожаются  в установленном порядке. Списание работ оформляется соответствующим актом.
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Рис. 2.3. Процесс товародвижения на предприятии ООО «Радиус»

Приложение 4
Таблица 2.4

Динамика показателей эффективности использования основных фондов

ООО «СпектСтрой» за 2015-2017 гг.

	Показатели 
	Годы 
	Темп роста, %

	
	2015
	2016
	2017
	2016/2015 гг.
	2017/2016 гг.

	Выручка от реализации, тыс. руб.
	6841
	4930
	3627
	72,1
	73,6

	Чистая прибыль, тыс. руб.
	739
	118
	-359
	15,9
	304,2

	Среднесписочная численность работников, чел.
	15
	14
	12,5
	108,3
	92,3

	Среднегодовая стоимость основных фондов, тыс. руб.
	306,5
	198,5
	107,5
	64,8
	54,2

	Фондорентабельность, %
	241,1
	59,4
	-
	24,6
	-

	Фондоотдача, руб./руб.
	22,3
	24,8
	33,7
	111,2
	135,9

	Фондоемкость, руб./руб.
	0,044
	0,04
	0,029
	90,9
	72,5

	Фондовооруженность, тыс. руб./чел.
	20,4
	14,2
	8,6
	69,6
	60,6


Пример переноса на другую страницу:

Продолжение табл. 2.4

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Выручка от реализации, тыс. руб.
	6841
	4930
	3627
	72,1
	73,6

	Чистая прибыль, тыс. руб.
	739
	118
	-359
	15,9
	304,2


Приложение 5
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Приложения

Приложение 7
ТЕМЫ КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Организация коммерческой деятельности торговых предприятий. 
2. Разработка системы управления коммерческой деятельностью торгового предприятия. 
3. Управление коммерческой деятельностью торгового предприятия в условиях конкуренции. 
4. Информационная система обеспечения коммерческой деятельности торгового предприятия. 
5.  Организация коммерческой деятельности предприятий оптовой торговли. 6.  Организация и развитие складского хозяйства предприятия оптовой торговли.
 7.  Исследование рынка закупок и сбыта товаров в оптовой торговле. 

8.  Моделирование коммерческой деятельности на предприятиях  
9.  Формирование коммерческих связей и организация коммерческой деятельности в торговле. 
10.  Организация закупочной деятельности торгового предприятия. 
11.  Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятия. 
12.  Оценка рисков в коммерческой деятельности предприятия. 
13.  Оценка коммерческой деятельности торговых предприятий на товарных рынках (продовольственном, непродовольственном, конкретного товара). 
14.  Прогнозирование развития товарного рынка как необходимое условие эффективной коммерческой деятельности торгового предприятия. 
15.  Влияние конъюнктуры потребительского рынка на коммерческую деятельность торгового предприятия.
 16.  Маркетинговый подход к организации коммерческой деятельности предприятия розничной (оптовой) торговли.
 17.  Организация коммерческой деятельности малых предприятий в розничной торговле. 
18.  Влияние материально-технической базы предприятий розничной торговли на эффективность коммерческой деятельности. 
19.  Типология предприятий розничной торговли по продаже потребительских товаров. 
20.  Формирование оптимального торгового ассортимента предприятия розничной торговли. 
21.  Организация системы закупочной деятельности предприятия розничной торговли.
 22.  Организация процесса продажи товаров и торгового обслуживания покупателей в розничной торговле. 
23.  Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятия оптовой (розничной) торговли. 
24.  Моделирование коммерческой деятельности и организационной системы управления торговым предприятием. 
25.  Проектирование бизнес-процессов и организационных систем предприятий (компаний) оптовой или розничной торговли. 
26.  Влияние коммерческих инноваций на эффективность деятельности предприятия оптовой (розничной) торговли. 
27.  Формирование стратегии развития компании. 
28.  Использование современных видов стратегий в коммерческой деятельности компании. 
29.  Выбор стратегии развития коммерческой деятельности предприятий на рынке товаров. 
30.  Значение бизнес-планирования в реализации стратегии развития компании. 
31.  Сравнительный анализ развития малых предприятий в торговле России и за рубежом.
 32.  Особенности предпринимательской деятельности в сфере торговли. 
33.  Формирование культуры предпринимательства в сфере коммерции. 
34.  Формирование корпоративного духа и организационной культуры в торговой фирме. 
35.  Развитие предпринимательства в розничной торговле. 
36.  Организация разработки бизнес-плана коммерческого предприятия.
 37.  Управление предпринимательскими рисками в сфере коммерции. 

38.  Конкурентоспособность торгового предприятия. 
39.  Внутрифирменное планирование предпринимательской деятельности. 
40.  Ценообразование в сфере коммерческого предпринимательства. 
41.  Развитие торгового предпринимательства на современном этапе. 
42.  История развития предпринимательства и особенности его эволюция в России. 
43.  Анализ внешней предпринимательской среды. 
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